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     Introduction 

La présente Politique de Confidentialité décrit la manière dont SAS EASY CRM TOURISME 

(ci-après « nous », « notre » ou « EASY CRM TOURISME ») collecte, utilise, partage et 

protège les données personnelles des utilisateurs (ci-après « vous » ou « l’Utilisateur ») du 

site www.crmtourisme.com (ci-après « le Site »). 

Nous nous engageons à respecter le Règlement Général sur la Protection des Données 

(RGPD) et la loi française Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Cette 

politique s’applique à tous les utilisateurs du Site, qu’ils soient prospects, clients, partenaires 

ou simples visiteurs. 

En utilisant le Site, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique. Si vous ne les 

acceptez pas, nous vous invitons à ne pas utiliser le Site. 

 

 

     1. Qui sommes-nous ? 

Responsable du traitement des données : 

SAS EASY CRM TOURISME 

• SIREN : 908 618 408 RCS DRAGUIGNAN 

• N° Intracommunautaire : FR 36 908 618 408 

• Adresse : Domaine Tombarel, RN7, 83170 Brignoles, France 

• Téléphone : 0 825 826 023 

• Email : contact@lstourisme.com 

Délégué à la Protection des Données (DPO) : 

Non désigné. Pour toute question relative à la protection de vos données, contactez-nous à 

contact@lstourisme.com. 

 

 

     2. Quelles données collectons-nous ? 

http://www.crmtourisme.com/
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Nous collectons et traitons les données personnelles suivantes, selon les cas : 

  Données collectées directement auprès de vous 

Catégorie de 

données 
Exemples Finalité Base juridique 

Données 

d’identification 

Nom, prénom, adresse 

email, numéro de 

téléphone. 

Gestion des demandes 

de démonstration, 

relation client, support. 

Consentement (Art. 

6.1.a RGPD) ou 

exécution d’un contrat 

(Art. 6.1.b RGPD). 

Données 

professionnelles 

Nom de l’entreprise, 

secteur d’activité, 

SIRET. 

Personnalisation de nos 

services, prospection 

commerciale. 

Intérêt légitime (Art. 

6.1.f RGPD). 

Données de 

contact 

Adresse postale, email, 

téléphone. 

Envoi d’informations, 

facturation, support. 

Exécution d’un contrat 

(Art. 6.1.b RGPD). 

Données de 

navigation 

Adresse IP 

(anonymisée), type de 

navigateur, pages 

visitées, durée de 

session. 

Amélioration de 

l’expérience utilisateur, 

analyse d’audience. 

Consentement (Art. 

6.1.a RGPD) pour les 

cookies non essentiels. 

Données de 

communication 

Historique des 

échanges (emails, 

messages via 

formulaires). 

Support client, suivi des 

demandes. 

Exécution d’un contrat 

(Art. 6.1.b RGPD) ou 

intérêt légitime (Art. 

6.1.f RGPD). 

  Données collectées automatiquement 

• Cookies et traceurs : Voir la section 📌 6. Cookies et technologies similaires. 

• Logs techniques : Adresse IP, date et heure de la visite, pages consultées (conservés 

pour la sécurité du Site). 

 

 

     3. Pourquoi collectons-nous vos données ? 

Nous utilisons vos données pour les finalités suivantes : 

Finalité Base juridique Durée de conservation 

https://chat.mistral.ai/chat/1e0bef1f-932c-4653-b361-f923179282b9#6-cookies-et-technologies-similaires


Répondre à vos demandes 

(démonstration, contact). 

Consentement ou exécution 

d’un contrat. 

3 ans après la dernière 

interaction. 

Gestion des contrats clients. 
Exécution d’un contrat (Art. 

6.1.b RGPD). 

Durée du contrat + 5 ans 

(obligation légale). 

Envoi de newsletters et 

communications marketing. 

Consentement (Art. 6.1.a 

RGPD). 

Jusqu’à retrait du 

consentement. 

Amélioration du Site et analyse 

d’audience. 

Consentement (cookies) ou 

intérêt légitime (logs). 

13 mois (cookies), 3 mois 

(logs de sécurité). 

Sécurité du Site (détection des 

intrusions). 

Intérêt légitime (Art. 6.1.f 

RGPD). 
3 mois. 

 

 

     4. Qui a accès à vos données ? 

  Destinataires internes 

Vos données sont accessibles uniquement aux personnes autorisées au sein de SAS EASY 

CRM TOURISME, dans la limite de leurs besoins professionnels (ex : équipe commerciale, 

support technique). 

  Sous-traitants 

Nous faisons appel à des prestataires externes pour certaines tâches. Ces sous-traitants 

traitent vos données uniquement sur nos instructions et dans le respect du RGPD. Voici la 

liste de nos sous-traitants actuels : 

Sous-

traitant 
Service fourni Localisation Garanties RGPD 

OVH 
Hébergement web, stockage 

des données. 
France (UE) 

Clauses contractuelles types (SCC) 

incluses dans le contrat. 

  Transmission à des tiers 

Nous ne vendons, ne louons et ne partageons pas vos données personnelles avec des tiers, 

sauf : 

• Avec votre consentement explicite (ex : partage avec un partenaire pour une offre 

conjointe). 



• Pour répondre à une obligation légale (ex : demande des autorités compétentes 

comme la CNIL ou un tribunal). 

• Dans le cadre d’une cession d’entreprise (ex : vente de SAS EASY CRM TOURISME), 

sous réserve de vous en informer au préalable. 

 

 

     5. Vos droits concernant vos données 

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants sur vos données personnelles. 

Pour les exercer, envoyez une demande à contact@lstourisme.com ou par courrier à 

l’adresse indiquée ci-dessus. Nous répondrons dans un délai d’1 mois (renouvelable de 2 

mois en cas de complexité). 

Droit Description Comment l’exercer 

Droit d’accès 
Obtenir une copie des données que 

nous détenons sur vous. 

Envoyez une demande avec une 

preuve d’identité (ex : pièce 

d’identité). 

Droit de 

rectification 

Corriger ou mettre à jour vos 

données si elles sont inexactes ou 

incomplètes. 

Précisez les données à modifier 

dans votre demande. 

Droit à 

l’effacement 

Demander la suppression de vos 

données (sous réserve des 

obligations légales de conservation). 

Nous supprimerons vos données 

sauf si la loi nous oblige à les 

conserver (ex : factures). 

Droit à la 

limitation 

Limiter le traitement de vos données 

(ex : suspendre l’envoi de 

newsletters). 

Précisez la limitation souhaitée. 

Droit à la 

portabilité 

Récupérer vos données dans un 

format structuré et couramment 

utilisé (ex : CSV, JSON). 

Demandez un export de vos 

données. 

Droit d’opposition 

Vous opposer au traitement de vos 

données pour des motifs légitimes 

(ex : prospection). 

Envoyez une demande avec votre 

motivation. 

Droit de retrait du 

consentement 

Retirer votre consentement à tout 

moment (ex : désabonnement des 

newsletters). 

Utilisez le lien de désabonnement 

dans nos emails ou contactez-

nous. 

mailto:contact@lstourisme.com


 

 

     6. Cookies et technologies similaires 

  Qu’est-ce qu’un cookie ? 

Un cookie est un petit fichier texte déposé sur votre terminal (ordinateur, tablette, 

smartphone) lors de votre visite sur le Site. Il permet de : 

• Faciliter votre navigation (ex : mémoriser vos préférences). 

• Analyser l’audience du Site (ex : nombre de visiteurs, pages consultées). 

• Personnaliser le contenu affiché (ex : publicités ciblées). 

  Types de cookies utilisés 

Type de cookie Finalité 
Durée de 

conservation 
Base juridique 

Cookies essentiels 
Fonctionnement du Site (ex : 

connexion sécurisée). 
Session ou 1 an 

Intérêt légitime (Art. 

6.1.f RGPD). 

Cookies d’analyse 
Mesure de l’audience (ex : 

nombre de visiteurs). 
13 mois max 

Consentement (Art. 

6.1.a RGPD). 

Cookies de 

personnalisation 

Mémorisation de vos 

préférences (ex : langue). 
13 mois max 

Consentement (Art. 

6.1.a RGPD). 

  Gestion de vos préférences 

• Accepter ou refuser les cookies : 

Lors de votre première visite, une bannière de consentement s’affichera pour vous 

permettre d’accepter ou refuser les cookies non essentiels. 

Vous pouvez modifier vos préférences à tout moment via : 

o Le lien "Gérer les cookies" en bas de page. 

o Les paramètres de votre navigateur (ex : Chrome, Firefox, Safari). 

• Désactiver tous les cookies : 

Vous pouvez désactiver les cookies via les paramètres de votre navigateur. 

Cependant, cela peut altérer le fonctionnement du Site. 

 

 



     7. Sécurité de vos données 

Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles pour protéger vos 

données contre : 

• Les accès non autorisés. 

• Les pertes ou destructions accidentelles. 

• Les modifications ou divulgations illicites. 

  Mesures de sécurité en place 

• Chiffrement : Toutes les communications entre votre navigateur et notre Site sont 

chiffrées via TLS/SSL. 

• Hébergement sécurisé : Nos données sont hébergées chez OVH (France), avec des 

sauvegardes quotidiennes et des mesures de protection physique et logique. 

• Accès restreint : Seules les personnes autorisées peuvent accéder à vos données. 

• Audit régulier : Nous vérifions régulièrement la sécurité de nos systèmes. 

  En cas de violation de données 

Si une fuite de données affectant vos informations personnelles est détectée, nous : 

1. Documenterons l’incident. 

2. Évaluerons le risque pour vos droits et libertés. 

3. Notifierons la CNIL sous 72h si le risque est élevé. 

4. Vous informerons si nécessaire, avec des conseils pour vous protéger. 

 

 

     8. Conservation de vos données 

Nous conservons vos données uniquement le temps nécessaire pour atteindre les finalités 

pour lesquelles elles ont été collectées, conformément aux durées légales : 

Type de données Durée de conservation 

Données prospects (démonstration) 3 ans après la dernière interaction. 

Données clients (contrats) Durée du contrat + 5 ans (obligation légale). 

Données de navigation (cookies) 13 mois maximum. 



Logs techniques 3 mois. 

Données de contact (newsletters) Jusqu’à retrait du consentement. 

 

 

     9. Liens vers des sites tiers 

Notre Site peut contenir des liens vers des sites web tiers (ex : partenaires, réseaux sociaux). 

Ces sites ont leurs propres politiques de confidentialité, que nous vous invitons à consulter. 

Nous ne sommes pas responsables des pratiques de ces sites en matière de protection des 

données. 

 

 

     10. Modifications de cette politique 

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique à tout moment, notamment en cas : 

• D’évolution de notre activité. 

• De changement de la réglementation applicable. 

• D’ajout de nouveaux services ou fonctionnalités. 

Les modifications seront publiées sur cette page avec la date de mise à jour. Nous vous 

invitons à consulter régulièrement cette politique. 

 

 

     11. Contact 

Pour toute question ou demande relative à cette politique ou à la protection de vos données, 

contactez-nous : 

• Par email : contact@lstourisme.com 

• Par courrier : 

SAS EASY CRM TOURISME 

Domaine Tombarel, RN7 

83170 Brignoles 

France 

 

mailto:contact@lstourisme.com


 

     12. Réclamations auprès de la CNIL 

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez déposer une réclamation 

auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) : 

• En ligne : www.cnil.fr 

• Par courrier : 

CNIL 

3 Place de Fontenoy 

TSA 80715 

75334 PARIS CEDEX 07 

France 

 

 

Merci de votre confiance ! 

L’équipe SAS EASY CRM TOURISME 

 

https://www.cnil.fr/

